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New Work —
Burozukunft heute

Neue Arbeitsmethoden,
Organisationsformen und Biirokonzepte

Begriffe — Begriffe — Begriffe ohne Ende — und bei weitem nicht vollstandig!
Wie Sternschnuppen tauchen sie auf — und vergliihen zum Teil genauso
schnell wieder. Vielfach stehen mehrere fiir ein und denselben Tatbestand
bzw. wird ein und derselbe Begriff flir verschiedene Tatbestidnde benutzt.
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Effizienz am Markt — Effektivitat im Biiro

Wenn es oft auch anders klingt: New Work — die Anwendung neuer Arbeits-
methoden im Biiro — ist kein Selbstzweck.

, wie sie die folgende Ubersicht beispielhaft
und ohne Anspruch auf Vollstandigkeit auffiihrt:

L
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Verkiirzte, hirtere Vertriebs-Prozesse’ :

Zunehm_end'e Produkt-Individualisiert g ".

Réduzierte Produki-Lebenszyklen . %

WachsenderJnnovationsdruck

Steigende Opsrativ- und Verwaltunys:Kosten

Diesen Entwicklungen ist nur mit

zu begegnen. Daher miissen die Protagonisten — ,vor
Ort” und zentral — iiber qualifizierte, tagesaktuelle Informationen sowie die
erforderlichen Kompetenzen verfligen. Ein Anlass zur Um- und Neu-Orien-
tierung im Hinblick auf Unternehmens-Organisation, Fiihrungs-Konzeption,
Mitarbeiter-Qualifikation und Arbeitsstétten.

Denn gerade auf den neuen Markten bestimmt die Qualitdt der Biiroarbeit
bzw. die Leistungsfahigkeit des Biiros als solches zunehmend die Unter-
nehmensleistung. — Weil alle relevanten Informationen, zum Beispiel Markt-
trends, Produkt-Entwicklungstendenzen, Kundenverhalten u. dgl., im Biiro
gesammelt, verarbeitet und in umgesetzt werden. Weil im Biiro
grundlegende vorbereitet und gefallt,

gesteuert und koordiniert und dadurch die direkten Markt-Aktivitaten ent-
scheidend beeinflusst werden. Und weil es schlieBlich das Biiro ist, das
die erforderlichen finanziellen, personellen und materiellen

bereitstellt.

So erfilllt das Biiro eine , die Gber den Unternehmens-
erfolg mitentscheidet. Und weil — im Gegensatz zur immer kapitalinten-
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siveren Produktion — das Biiro auch in Zukunft personal- und entspre-

chend kostenintensiv bleiben wird,
!

Genau hierauf zielt New Work: die Unternehmen mit neuen Arbeits-Metho-
den ,fit zu machen® fiir zukiinftige Anforderungen. — Durch die Anpassung
der Arbeitsprozesse an neue Marktbedirfnisse, die Einbindung qualifi-
zierter Mitarbeiter in aktuelle Entscheidungen und dadurch insgesamt

die Steigerung ihrer Dynamik und Reaktionsgeschwindigkeit an harter
werdenden Markten.

Konventionelles Denken steht
zur Disposition

Zu umfassenden Reformen bieten sich
an. Ihr primares Kennzeichen ist die individuelle
Neugestaltung von Arbeits-Methoden und Unternehmens-Strukturen,
wie und
. Als Folge davon gehdren jedoch weitere Potenziale ,auf
den Priifstand“ — speziell die Arbeitswelt, die ihrerseits den neuen
Methoden und Strukturen gerecht werden muss.

Arbeits-Methoden Arbeitswelt
Druck
der NEW WORK Informations-
Markte systeme

Arbeitsplatze Mehr

Organisation Effizienz

Fiihrung

Mitarbeiter B

Arbeitsstétten

Unternehmens- Biiro-Gebdude
Strukturen

In erster Linie ist dies die , die
eine Versorgung aller Beteiligten mit tagesaktuellen Informationen iber-
haupt erst zuldsst. — Aber auch

unterliegen verdnderten Anforderungen. Sie miissen neue
Arbeits-Methoden an neuen Arbeitsstétten sowie adaquate Organisations-
und Fithrungs-Konzeptionen unterstiitzen und qualifizierten Mitarbeitern
optimale Arbeitsbedingungen bieten.

Diese Broschiire beschreibt verschiedene New Work-Modelle und ihre
Konsequenzen fiir Arbeitsplatz, Raum und Gebdude.
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New Work -
jedem sein eigenes Konzept?

Wie alle organisatorischen Regelungen, missen auch New Work-Konzep-
tionen unternehmensspezifische Gegebenheiten aufgreifen und individuelle

Bediirfnisse abdecken. So gesehen wird tatsachlich jede Unternehmung
ihr ,eigenes” New Work-Modell suchen miissen. Entsprechend unter-

schiedlich sind die Anforderungen an

und

— und entsprechend vielféltig die

Alles neu, alles anders?
— die Arbeitsmethoden

Bewdhrte Organisations-Strukturen bleiben auch in Zukunft im organisa-
torischen ,Repertoire®. Es sind jedoch generelle Tendenzen erkennbar, die
den organisatorischen Weg fiir viele, vor allem fiir die operativen Unter-
nehmensbereiche, aufzeigen — wobei die folgende Grafik nur die wichtig-
sten Schwerpunkte wiedergibt, soweit sie konkrete Verdanderungen flir
Arbeitsplatze, Biiro-Konzepte und Biiro-Gebdude nach sich ziehen:

Organisations-Strukturen

Fachlich ausgerichtete

Verrichtungs-Organisation /

Erteilung von Einzelauftragen

mit direkter Erledigungskontrolle /

Fachlich orientierte

Einzelarbeit /

Fachlich-statische

Arbeitsablaufe /

Fachlich-statische

Abteilungs-Organisation > -

Zentrale

Arbeitsorganisation /

Reale

Organisationsformen > -

Interdisziplinére
Prozess-0Organisation

Ubernahme komplexer Aufgaben mit
Zielvereinbarung u. Ergebniskontrolle

Interdisziplindre Teamarbeit

Interdisziplinére
Projektorganisation

Interdisziplindre, dynamische
Ad-hoc-Arbeitsgruppen

Telearbeit in
vielfaltiger Form

Virtuelle
Arbeitsorganisation
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Auf dieser Grundlage hat die Praxis verschiedene New Work-Modelle ent-
wickelt, von denen im folgenden die wichtigsten aufgefiihrt sind:

Ad-hoc-Arbeitsgruppe

Flex-Working

Fraktales Biiro

Erfillung komplexer Aufgaben — auch Projekt-
arbeit — in interdisziplindren Arbeitsgruppen.

Je nach Projektfortschritt und fachlicher Anfor-
derung verandern sich spontan und temporar
(ad hoc) die Zusammensetzung der Gruppe und
die Anzahl der Mitglieder.

—in dieser Tabelle
siehe New Work —
neue Arbeitswelten? — Seite 17

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20

Jeder Beteiligte wahlt seine Arbeitszeit frei aus —
ebenso téglich seinen Arbeitsplatz.

siehe ,, Konzentration statt
Chaos“ — Seite 24

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20

In der Theorie gilt in einer ,Fraktalen Organisa-
tion“ jedes Mitglied als ein ,Fraktal“ — eine sich
selbst organisierende Einheit. Sie geht davon
aus, dass in Zukunft dynamische Arbeitspro-
zesse nur denjenigen eine dauerhafte Chance
einrdumen, die sich selbst stindig neu struk-
turieren und an die allgemeine Entwicklung
anpassen.

Hiervon wird gelegentlich der Begriff ,Fraktales
Biiro® abgeleitet: ein Biiroraum, der sich nach
Bedarf stdndig selbst an neue Gegebenheiten
anpasst und neu gestaltet.

—in dieser Tabelle
siehe New Work -
neue Arbeitswelten? — Seite 17

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20
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Teamarbeit
Gruppenarbeit

Virtuelle
Unternehmung

Interdisziplindre Bearbeitung komplexer Aufga-
benbereiche bzw. kompletter Arbeitsprozesse
durch hochqualifizierte Mitarbeiter — unter
Zunahme von Team- bzw. Ad-hoc-Teamarbeit.

Dafiir Riickgang fachlich einseitiger ,Verrich-
tungs-Organisation” — der Bearbeitung einzelner,
abgegrenzter Arbeitsschritte durch einen Spezia-
listen.

—in dieser Tabelle
siehe New Work —
neue Arbeitswelten? — Seite 17

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20

Erfiillung komplexer Aufgaben — auch Projekt-
arbeit — in interdisziplindren Arbeitsgruppen.

Fachliche Zusammensetzung und Anzahl der
Mitglieder des Teams bleiben i.d.R. fiir die
Projektdauer konstant.

—in dieser Tabelle
siehe New Work -
neue Arbeitswelten? — Seite 17

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20

Eine nicht reale, sondern ,virtuelle — It. Duden
»der Kraft oder Mdglichkeit nach vorhanden® -
Organisationsstruktur. Die organisatorische
Madglichkeit liegt in vernetzten Computer-Syste-
men.

Von verschiedenen Standorten aus arbeiten die
Mitglieder (gleichgiiltig ob aus derselben oder
verschiedenen Unternehmungen) am eigenen
Arbeitsplatz bzw. Biro: in einer Zentralverwal-
tung, in verschiedenen Gebduden, in verschie-
denen Stadten, Landern, Kontinenten.

siehe Telearbeit -
aber wo? — Seite 15
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New Work - die

Fithrung muss dem

Selbstverstandnis
qualifizierter Mit-
arbeiter gerecht
werden

— die Fithrung

,Laisser faire“ statt Kontrolle?

Natirlich muss Fiihrung sein; auch bei Organisations-Strukturen dieser Art

und hochqualifizierten Mitarbeitern, die fiir ihren Verantwortungsbereich

angemessene Handlungs- und Entscheidungsfreiheit haben. Bei diesen Mit-
arbeitern ist dirigieren, anweisen und kontrollieren im Stil der Griinder-
jahre nicht mehr miglich. — So sind auch bei den Flihrungs-Konzepten

konkrete Trends festzustellen:

Fithrungs-Konzeptionen

Heute

Einzelanweisung

von Arbeiten /

Unklare Kompetenz- und

Verantwortungsregelung /

Ausfiihrungsziele

_—

Anwesenheits-Kontrolle

—

Primér Hierarchie-Kompetenz

—

Starre Arbeitszeiten

——

Eher zuféllige, unternehmens-

bezogene Mitarbeiter-Ausbildung /

Morgen

Eigenverantwortliche Zuordnung
komplexer Aufgabenbereiche

Konkrete Kompetenz-
und Verantwortungsregelung

Ergebnisziele

Ergebnis-/Erfolgs-Kontrolle

Steigende Team-Kompetenz

Flexibles Zeit-Management

Zielgerichtete, individuelle
Mitarbeiter-Qualifizierung
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Eigeninitiative statt Anweisung?
— die Mitarbeiter

New Work-Arbeitsmethoden verlangen auf operativer und administrativer
Ebene selbstdndig denkende und verantwortlich handelnde Mitarbeiter, die
i.d.R. ein breites fachliches Spektrum beherrschen miissen. Oft ist daher
eine Hoher-Qualifizierung erforderlich, um verdnderten Aufgabenstrukturen
gerecht zu werden:

Mitarbeiter-Qualifikation

Fach- und Breit qualifizierte,
Verrichtungs-Spezialisten / interdisziplindre Generalisten
.|
Arbeit nach Anweisung Selbsténdige Aufgabenerfiillung
4 .|
Fachliche Einzelleistung Interdisziplinare Teamarbeit
4 |
Persdnlicher Arbeitsplatz Desk Sharing-Arbeitsplatz
4 .|

Biiro-,,Resident” Biiro-,,Nomade*

mit festem Arbeitsplatz / an wechselnden Arbeitspldtzen

Die hierzu prognostizierten Entwicklungen werden nicht iberall und zum
selben Zeitpunkt auftreten. Sie finden flieBend und punktuell statt, wobei
einige als allgemeingiiltig zu bezeichnen sind. Dies sind zum Beispiel
komplexere Aufgabenstrukturen, prozessorientierte Ablaufe, zunehmende
Teamarbeit, steigende Telearbeit, mehr Selbstdndigkeit und Eigenverant-
wortung der Mitarbeiter u. dgl. — Diese werden auch die Arbeitsstatten
beeinflussen.

New Work — jedem sein eigenes Konzept?



Nie mehr ins Biiro gehen?
— die Arbeitsstatten

Je nach Organisationsstruktur miissen sich die Unternehmen flir Zentra-
lisierung oder Dezentralisierung ihrer Verwaltung entscheiden. Und so
differenziert ihre Chancen zu mehr Marktnéhe und héherer Produktivitét
ausschopfen. Die ,klassische“ Zentralverwaltung und ihre Struktur ist all-
gemein bekannt. Die ,New Work-Zentrale* hat zusatzlich unterschiedliche
Tele-Arbeitsstitten zu unterstiitzen . — Und weil im allgemeinen die

der erste Schritt bzw. der ist2), wird sie in
diesem Kapitel ausfiihrlich besprochen: ihre Inhalte, ihr Nutzen und ihre
Arbeitsstatten.

Telearbeit — was ist das?

Oft wird Telearbeit auf die Verlagerung von Arbeiten in die Wohnung der
Mitarbeiter, ins sogenannte ,Office at Home* fokussiert — und dadurch in
ihrer Bedeutung geschmélert.

, also aufgabenangepasste dezentrale Arbeitsstétten
erforderlich macht.

Dabei ist zu unterscheiden zwischen der ,Heimarbeit freiberuflicher Mit-

arbeiter bzw. dem ,,Outsourcing” bestimmter Leistungen auf Fremdfirmen
auf der einen und der , Telearbeit” abhdngig Beschéftigter auf der anderen
Seite. Arbeitsorganisation, Arbeitszeit und Arbeitsstdtte von Heimarbeitern
und Fremdfirmen unterliegen keinerlei Einflussnahme durch den Auftrag-

geber, der Auftragnehmer ist autark (Vorsicht: Scheinselbstandigkeit!).

) s.a. das Kapitel ,New Work — neue Arbeitswelten?”, Seite 17

2 Lorenz, Dieter, Prof. Dr.; ,NEW WORK — NEW BUILDINGS: Neue Arbeitsformen verandern
unsere Gebdude®; Stuttgart 1998; in: Mensch und Biiro, Heft 4
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Telearbeit — warum?

Telearbeit beruht auf dem allgemeinen New Work-Ziel,

. Durch Dynamisierung der Arbeitsprozesse zu aktiver Marktbearbei-
tung, Senkung der Kosten und Aktivierung aller verborgenen Kreativitats-
Potenziale®). — Die folgende Ubersicht bietet ein iiberzeugendes Bild, das
fiir individuell angepasste Telearbeit spricht:

Vorteile fiir die Unternehmung
Schnellere und effizientere Bearbeitung aller Geschaftsvorfalle
durch Festlegung eindeutiger Aufgaben mit Kompetenzen und
Verantwortung.
Hohere Produktivitdt durch eigenverantwortliche und (im Office at
Home) weitgehend ungestorte Arbeit.
Hohere Kundenzufriedenheit.
Hohere Attraktivitat fir Arbeitssuchende.
Flexiblere Reaktionsmaglichkeit bei Arbeitsspitzen (gilt fir Heim-
arbeit).
Reduzierung des Bedarfs an teuren Biroflachen und Nutzung
glinstigerer Mieten im Regional-/Peripherie-Biiro, Office at Home u. a.
Mehrfachnutzung von Arbeitsplétzen (Desk Sharing) in zentralen
Verwaltungen flir nur tempordr anwesende Tele-Arbeiter.

Vorteile fiir Mitarbeiter
GroBere Flexibilitat bei der Bestimmung von Arbeitszeiten und
Arbeitsorganisation.
Optimale Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Reduzierung von Fahrzeiten und Fahrtkosten.
Ungestorte Arbeit (im Office at Home) und Freisetzung kreativer
Potenziale.
Hoher Motivations- und Zufriedenheitsgrad.

Wie immer bei organisatorischen MaBnahmen, kann auch diese nicht
einfach auf alle Arbeitsplétze (ibertragen werden. Im Vorfeld ist zu kldren,
welche Aufgaben iiberhaupt fiir die Erledigung in Telearbeit geeignet sind,
welche sich nicht eignen und welche Voraussetzungen erfiillt sein
miissen?.

Geeignet sind
Aufgaben mit einem hohen Anteil an Routinetatigkeiten.
Aufgaben mit einem hohen Anteil an konzentrierter Informations-
Verarbeitung, wie
— Datenerfassung und Textverarbeitung,
— Schreib- und Redigierarbeiten,
— Programmiertatigkeiten,
— Ubersetzungen und Korrekturen.
Hochqualifizierte Arbeiten, wie Design- und Architektur-Entwurf,
Konstruktion u. dgl.
Langere Phasen hochkonzentrierter Arbeit an einem Thema.
Arbeiten mit einem geringen Bedarf an personaler Kommunikation.
Arbeiten, die keinen standigen Zugriff auf Original-Unterlagen, wie
Dokumente, Muster, Zeichnungen, Produkte u. dgl. erfordern.

3 Teleworking — Arbeitsplatze fiir Millionen” — Bericht iiber ein Férderprojekt fiir den Mittel-
stand; Stuttgart 1999; in: Mensch & Biiro, Heft 3

4 Hungenberg, Werner: ,Die groBe Vereinfachung“; Stuttgart 1998; in: Mensch & Biiro,
Heft 5, NEW WORK-Special
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Ungeeignet sind
Arbeiten mit einem hohen Bedarf an personaler Kommunikation —
auch Publikumsverkehr.
Arbeiten mit stdndigem Zugriff auf Original-Unterlagen, wie
Dokumente, Muster, Zeichnungen, Produkte u. dgl.

Voraussetzungen
Akzeptanz der erforderlichen MaBnahmen und ihrer Konsequenzen
(Zeitmanagement, Ergebnis- statt Anwesenheits-Kontrolle u. dgl.)
durch alle Fiihrungs-Ebenen.
Gute Ausstattung von Tele-Arbeitspldtzen und Zentrale mit hoch-
leistungsfahiger Informations- und Kommunikationstechnik.
Anpassung der verbleibenden Zentrale an die neuen Anforderungen.

Telearbeit — aber wo?

In Abhéngigkeit von der individuellen Aufgabe, sind fiir die Telearbeit
Satelliten- und Wohnbiiros sowie Mobile und Virtuelle Biiros denkbar.

Satellitenbiiros, gelegentlich auch als ,,Remote Office” oder , Telework-
Center” bezeichnet, sind kleinere, dezentral organisierte Biiroeinheiten zur
funktionalen, kapazitiven oder infrastrukturellen Ergénzung der Zentral-
verwaltung:

Funktional spezialisiertes Biirogebdude mit
regionalem Standort nach Kunden-Gesichts-
punkten.

Der Spezialisierung entsprechende Begrenzung
der Ressourcen, wie zum Beispiel in Banken,
Sparkassen, Handelsketten, Kaufhdusern u. a.

An regionalen Bediirfnissen ausgerichtetes
Peripheriebiiro Biirogebaude — etwa an der Peripherie der
Nachbarschaftsbiiro Stddte, beispielsweise zur Vermeidung langer
Anfahrtswege und hoher Verkehrsbelastungen
flir Kunden und Mitarbeiter.

Weitgehend autark in seinen Ressourcen. —
Oft von Beschéftigten unterschiedlicher Unter-
nehmen belegt.

New Work — jedem sein eigenes Konzept?



Special Building

Kleine Biiroeinheit — zum Beispiel an Verkehrs-
Schwerpunkten (Flughafen) oder an der Peri-
pherie der Stadte (blrgernahe Verwaltung) u. dgl.

Niederlassungen mit spezieller funktionaler Aus-
richtung — wie zum Beispiel Konferenz- und
Schulungszentren, Verkaufs- und Ausstellungs-
raume u. dgl.

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 20

Wohnbiiros, auch ,SOHO“ (Small Office/Home Office), sind Arbeitsstatten
in der Privatwohnung von Selbstindigen und abhangig Beschéftigten, die
in der Praxis in zwei Auspragungen auftreten:

Heimbiiro

Biiro Daheim
Biiro Zuhause

Privater Arbeitsplatz zu Hause; i. d. R. bei Selb-
stdndigen voll, bei abhangig Beschéftigten eher
einfach ausgestattet.

Im Gegensatz zum
unterliegt er keinen arbeitsschutzrecht-
lichen Vorschriften.

Aus Zentralverwaltungen ausgelagerte Betriebs-
stétte als Telearbeits-Bliro abhdngig Beschéftig-
ter.

Arbeitsplatz funktional voll ausgestattet und
iiber Datenleitung mit der Zentrale verbunden. —
Verlangt oft zweiten Voll- oder Teilzeit-Arbeits-
platz in der Zentrale.

Unterliegt im Gegensatz zum
in vollem Umfang den gelten-
den Arbeitsschutz-Vorschriften.
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Das Mobile Biiro — ,Mobile Office”, gelegentlich auf félschlich fiir die
Inhalte der ,,Projektwerkstatt“ verwendet — erlaubt Arbeit ohne festes Biiro,
wo immer Projekt- oder Verwaltungsarbeit geleistet werden muss:

Arbeit im Auto, im Zug u. dgl.

Biiro im Zug Zum Beispiel Laptop-Anschluss im Auto oder in
der Bahn; Auftragsweitergabe von Reisenden
mittels Laptop oder WAP-Handy aus dem Auto
u.a.

Auch: mobile Filiale von Stadtverwaltungen
(btirgernahe Verwaltung), Sparkassen oder
Bibliotheken.

Zeitweilig belegtes Biiro zur Erledigung von
Biiro ,vor Ort* Aufgaben vor Ort: beim Kunden, auf Baustellen
Aktionshbiiro u. dgl.

Multifunktionale Arbeitsplatze in Hotels, die fiir
Birotel die Zeit des Aufenthalts eine Arbeitsmdglichkeit

,vor Ort“ bieten — Verbindung zur Zentrale (iber

Daten-Ferniibertragung.

Eine andere Definition sieht hierunter auch die
Wechsel-Arbeitspldtze im Hoteling-Office.

Multifunktionale oder Spezial-Arbeitsplatze, die
tempordr belegbar sind.

Standort entweder in Zentralbiiros, Satelliten-
biiros oder in auf Zeit gemieteten Raumen.

Das Virtuelle Biiro existiert nicht real, sondern lediglich den Ergebnissen
nach in vernetzten Computer-Systemen. Es erlaubt mehreren Akteuren,
komplexe Aufgaben im Team zu I6sen, ohne in einem gemeinsamen Raum
zu arbeiten. Jeder lebt in seinem eigenen Biiro: in einer Zentralverwaltung,
im Satelliten-, Wohn- oder Mobilen Biiro, und nur die Ergebnisse ihrer
Arbeit werden in einer ,virtuellen Zentrale® zusammengefiihrt. Ahnlich,
wenn auch auf anderer Ebene, funktionieren ,Virtuelle Unternehmung*
(Virtual Company) und ,Virtuelle Organisation” — und nattirlich die
~Arbeit nach der Sonne“, die Arbeits-Weitergabe iiber Kontinente
hinweg5).

% s.a. das Kapitel ,Alles neu — alles anders?“: VIRTUELLE ORGANISATION, Seite 8
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Telearbeit — Ende der Zentralverwaltungen?

Gewiss: Dezentralisierung und Telearbeit werden erst durch leistungs-
fahige Informations- und Kommunikationstechnik méglich — und erst damit
ist (iberhaupt eine realistische Chance fiir die Umsetzung von New Work-
Konzepten gegeben. Ihrem Wesen nach beruhen diese jedoch primér auf
der Delegation komplexer Aufgaben und Kompetenzen an Mitarbeiter von
hoher Qualifikation, Eigen-Initiative und Verantwortungsbhewusstsein.

ErfahrungsgemaB konnen diese aber auf Kontakte mit anderen — Erfah-
rungsaustausch, Weiterbildung u. dgl. — nicht véllig verzichten. In der
Praxis zeigt es sich denn auch, dass viele Mitarbeiter — die sogenannten
Biiro-,Nomaden® -

6. Wobei gleichzeitig der
Bedarf an zentralen Kommunikations-Einrichtungen steigt. Man spricht
von ,, :

Daher bendtigen auch die verbleibenden Zentralen bzw. Teilzentralen neue
Biiro-Konzepte und angepasste Gebdude-Strukturen.

Zumal sich bestimmte
Fiihrungs- und Verwaltungsaufgaben nicht dezentralisieren lassen, also
konventionelle Arbeitspldtze und Biirordume flir sogenannte Biiro-,,Resi-
denten“ auch in der New Work-Verwaltung zur Verfligung stehen miissen.
— Womit auch der Traum ,Nie-mehr-ins-Biiro-Gehen“ ausgetrdumt ist.

6 Meyer, Bernhard, Prof.. ,Neuer Biiromensch ante Portas“; Stuttgart 1998;
in: Mensch & Biiro, Heft 5, NEW WORK-Special
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New Work —
neue Arbeitswelten?

Ja und Nein! — Ganz bestimmt bieten viele der Telearbeits-Modelle den
Beteiligten eine vollig neue Arbeitswelt. Und auch in den New Work-Zen-
tralen verandern sich die bisher (iblichen Strukturen.

missen sich auf neue Gegebenheiten ein-
stellen: auf die weitgehend unverdnderten Bediirfnisse der ,Residenten
ebenso, wie auf die vielféltigen, vollig neuen Anforderungen temporar an-
wesender , Tele-Arbeiter®, der ,Nomaden®. — Und um die Biiro-Betriebs-
kosten spiirbar zu reduzieren, ist es sinnvoll, New Work-Verwaltungen

, — etwa in der Konzeption, wie sie die folgenden Modelle
beschreiben”):

Biirordume (bedingt auch Biirogebéude), die
sich der Dynamik organisatorischer Verdnderun-
gen flexibel anpassen bzw. anpassen lassen,
gleichsam im Rhythmus des Geschéftslebens
»atmen®.

Dies wird erreicht durch eine mobile Einrich-
tung, die eine leichte Umgruppierung der Orga-
nisations-Einheiten sowie die Schaffung neuer
Raum-Strukturen mittels mobiler Wande
(Raumgliederungs-Systeme bzw. Schiebe-
wande) zuldsst.

Biirordume, deren Arbeitsplatz-, Umwelt- und
Gebdude-Gestaltung besonders im Hinblick auf
die Bediirfnisse des arbeitenden Menschen aus-
gerichtet ist, ohne Funktionalitit und Kosten
auBer acht zu lassen. — Das Ziel ist die Aktivie-
rung aller Mobilitits- und Kreativitits-Reserven
der Mitarbeiter.

—in dieser Tabelle

) Mehr Informationen zu diesem Thema finden Sie in unserer Broschiire 6: ,Biiro-Okonomie
— Mehr Wirtschaftlichkeit durch richtige Biiro-Einrichtung. Arbeitsprozesse erleichtern und
Flachenkosten optimieren.”; Informationsschrift des Deutschen Biiromdbel Forums im
Verband Biiro-, Sitz- und Objektmdbel e.V.
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Abgeleitet von ,Lean Production“ — setzt auf die
LVerschlankung® des Biiros.

Ganzheitliche Optimierung von Zielen, Arbeits-
methoden und Strukturen. Kostenbewusste Aus-
richtung aller Ressourcen auf das unter den
definierten Zielen Notwendige. — Wertet das
Biiro als ,,Werkstatt fiir Innovationen®.

Nicht zu verwechseln mit einseitiger Reduzie-
rung von Investitions- und/oder Betriebskosten.
— Eher: ,Sparen — koste es was es wollg!*

Ziel ist die Steigerung der Biiroqualitdt durch die
Individualisierung der Arbeitswelt bei Balance
zum Teil gegensatzlicher Anforderungen:

— Schaffung von durch rationelle
Gestaltung von Arbeitsplatz und —Umwelt.

— Gewabhrleistung von durch
Beriicksichtigung ergonomischer Erkenntnisse
und Gleichwertigkeit der Arbeitsplatze fiir alle.

— Sicherstellung von durch die
richtige Biiroeinrichtung und ein biirospezifi-
sches Facility-Management.

—in dieser Tabelle
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Werkbank statt FlieBband —
die Arbeitsplatze

Grundsétzlich miissen auch New Work-Arbeitspldtze den anerkannten
funktionalen und ergonomischen Kriterien der Arbeitsplatzgestaltung
entsprechen® und die geltenden Sicherheits- bzw. Gesundheitsschutz-
Vorschriften erfiillen®).

Als Folge verdnderter Arbeitsprozesse — Desk Sharing, Ad-hoc-Teamarbeit
u. dgl. — missen sie jedoch

als in konventionellen Organisationen. Und sie miissen sich
in Struktur und Ausstattung den individuellen New Work-Modellen an-
passen, also den eher statischen Anforderungen von Biiro-,Residenten”
ebenso entsprechen, wie den dynamisch wechselnden Bediirfnissen der
Biiro-,Nomaden® bzw. Projektgruppen und Desk Sharing-Konzepten. —
So sind, neben bekannten Modellen, im New Work-Biiro unterschiedliche
zweckgebundene Arbeitsplatz-Typen zu finden, wie zum Beispiel:

Im Raum frei aufstellbare Arbeitsplatz-Mdblie-
Mobile Workstation rung (Tisch, Caddy/Container, Kleinschrénke,
New Work-Arbeitsplatz  Kommunikations-Elemente u. dgl.) fiir Projekt-
teams, Ad-hoc-Arbeitsgruppen u. dgl.

Damit sollen die Beschdftigten ihre Arbeitsplatz-
Strukturen jederzeit schnell und ohne Planungs-
aufwand der Dynamik der Organisation an-
passen konnen.

siehe Konzentration statt
Chaos — Seite 26

8 Mehr Informationen zu diesem Thema finden Sie in unserer Broschiire 2: ,Biiroarbeitsplétze
— ergonomisch, funktionell und motivierend gestalten. Der Weg zu mehr Arbeitseffizienz
und Produktivitdt im Biiro“; Diisseldorf 2000; Informationsschrift des Deutschen Biiro-
mobel Forums im Verband Biiro-, Sitz- und Objektmdbel e.V.

9 Hieriiber informiert unsere Broschiire 4: ,Bildschirmarbeit — Das ,Gesundheitsgesetz” fiir
die Bildschirmarbeit. Hinweise zur Gestaltung vorschriftsmaBiger Bildschirmarbeitsplatze®;
Diisseldorf 2000; Informationsschrift des Deutschen Biiromdbel Forums im Verband
Biiro-, Sitz- und Objektmdbel e.V.
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Wechsel-Arbeitsplatz

/
\\%W

Dispo-Arbeitsplatz

<=

A

Hot-desking

Special-Workstation
Special-Desk

Von verschiedenen Personen zu verschiedener
Zeit (im Schichtbetrieb) benutzte Arbeitsplatze.
Personliche Arbeitsunterlagen werden in soge-
nannten ,GCaddies“ oder auch in normalen
Arbeitsplatz-Containern aufbewahrt und bei
Arbeitsbeginn an den Arbeitsplatz gefahren.

Der Arbeitsplatz muss nicht immer derselbe
sein, dann jedoch von einer Zentralstelle zuge-
ordnet (verwaltet) werden.

Desk Sharing-Arbeitsplatze sind raumsparend,
massen jedoch funktional und ergonomisch
einfach an den jeweiligen Benutzer angepasst
werden konnen.

siehe
Konzentration statt Chaos — Seite 24

siehe Alles neu — alles anders?
— Seite 7f

Multifunktionale Arbeitsplatze oder solche fiir
spezielle Aufgaben, sowohl fiir Mitarbeiter im
Desk Sharing-Betrieb, als auch fiir Biiro-
,Nomaden“ wahrend ihres Aufenthalts in Zentral-
bereichen.

Sie werden zentral verwaltet (disponiert) und
nach Bedarf zugeordnet.

siehe
Konzentration statt Chaos — Seite 24

siehe Alles neu — alles anders?
— Seite 7f

Konstante Arbeits-Bereitschaft eines Biiros (Hot-
Desking) bzw. eines Arbeitsplatzes (Hot-Desk)
~rund um die Uhr®.

Beispiele: DV-Hotline, Call Center, Polizei, Flug-
sicherung etc.

siehe Alles neu
— alles anders? — Seite 7

Arbeitspldtze in spezieller funktionaler Ausrich-
tung; — wie zum Beispiel flir technische Arbeiten
(CAD, DTP, Mikrofilm u.a.), besondere Funk-
tionen (Call Center) u. dgl.

siehe Telearbeit — aber
wo? Das Satellitenbiiro — Seite 14
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Konzentration statt Chaos -
die Biiro-Konzepte

Seit Jahrzehnten versuchen Organisatoren und Biiroplaner das ,richtige”
Biiro zu finden, . Ein Unter-
fangen, das bis heute zum Scheitern verurteilt war — und es wohl auch blei-
ben wird, obwohl fiir den Einzelfall viele gute Lésungen gefunden wurden.

Die Praxis zeigt, dass sich auch das Biiro den organisatorischen Vorgaben
eines jeden Unternehmens beugen muss, weshalb ,,des einen Eule, des
anderen Nachtigall“ ist. — New Work-Planungen versuchen, zumindest
einige allgemeingiiltige Richtungen aufzuzeigen. Diese beruhen einerseits
auf den bekannten ; andererseits werden neue

entwickelt und erprobt, die auf Grund ihrer Integrations-
kraft Bewéhrtes und Neues individuell zusammenfiihren.

Biiroraum-Formen — wie gehabt?

Biiroraum-Formen, so scheint es, sind eine Weltanschauung. Zumindest
wird seit langem heftig (iber das Fiir und Wider individueller Lésungen
gestritten, wobei jeweils die eigene als Optimum und zur Nachahmung
geeignet erscheint.

Zur Realisierung von New Work-Modellen sind, wenn ggf. auch in
anderer Form der bisherigen Nutzung, alle bekannten Raum-Strukturen
geeignet.

Biiroraum-Formen, definiert nach ihrer ...

... Flache Kleinraumbiiro Gruppenbiiro GroBraumbiiro
J
... Belegung Einzelzimmer Kleingruppen-Biiro
J
Mehr-Personen-Biiro I GroBigruppen-Biiro I
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Nicht durch feste Wande unterteilte Biiroflache

Open-Space-Office zu aufgaben- und kommunikationsorientierter
Aufstellung von Arbeitsplatzen. Nach Dimension
und technischer Ausstattung (Energieversor-
gung, Klima, Akustik, Beleuchtung) frei méblier-
bar. — Aus funktionalen und ergonomischen
Griinden unterteilt in kleine Einheiten durch
mobile Raumgliederungs-Systeme.

ﬂm

%

Mindestbelegung etwa 35 Arbeitsplatze,
optimale RaumgrdBe etwa 20 x 20 m.

Abgeschlossener Blroraum flir etwa 5 bis
Kleingruppen-Biiro 8 (Kleingruppe) oder 15 bis 20 Personen (GroB-
GroBgruppen-Biiro gruppe). — Aus funktionalen und ergonomischen
Team-Office Griinden durch mobile Raumgliederungs-

Systeme unterteilt in kleinere Einheiten.

Sowohl in Zellenbiiros als auch in Gebdudeteilen
mit groBerer Tiefe des Baukdrpers realisierbar.

New Work — neue Arbeitswelten?



Kleinraumbiiro Abgeschlossener Biiroraum fir 1 bis etwa

Einzelzimmer 5 Personen. — I.d. R. Anordnung zum Fenster

Ein-Personen-Biiro (Fensterbelichtung), ErschlieBung vom Flur

Mehr-Personen-Biiro (Zellenbiiro) oder gréBeren Raum-Einheiten
(Kombi-Biiro) aus.

Biiroraum-Nutzung - zukunftsoffene Alternative?

Nutzungs-Modelle Nutzungs-Modelle fiir das New Work-Biiro beschreiben die Art, in der es
fiir das betrieben wird. Kleinraum-, Gruppen- und GroBraumbiiros, sind in ihrer
New Work-Biiro Gestaltung den verdnderten Arbeitsbedingungen angepasst und erlauben

so die Umsetzung individueller New Work-Konzeptionen.

Biiroraum-Formen und Nutzungs-Modelle

Kleinraumbiiro I Gruppenbiiro I GroBraumbiiro I
Kombi-Biiro I Projektwerkstatt I
Separate Office I

Flex-Office I
Non-Territorial-Office I
Special-Office I

New Work — neue Arbeitswelten? - Konzeniration stait Chaos — die Buro-Konzepie
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Verwaltungen, die im Flex-Working — frei
Flexplace-Office bestimmbare Arbeitszeit, frei wahlbare Arbeits-
platze — betrieben werden.

Die meisten Mitarbeiter verfiigen nicht tiber
einen fest zugewiesenen Arbeitsplatz, sondern
belegen ihren Platz taglich neu — nach funktio-
nalem Bedarf.

Ihre personlichen Arbeitsunterlagen bewahren

sie in einem sogenannten ,Flex-Koffer” auf, der
am Abend in einer ,Flex-Wand*“ eingeschlossen
— aber auch auf Dienstreisen mitgenommen wird.

Die Arbeitsplatze werden zentral verwaltet und
den Mitarbeitern nach Bedarf zugewiesen 19

siehe Alles Neu — alles anders?
— Seite 7
—in dieser Tabelle

Birordume ohne oder mit nur teilweise fester
Nonterritoriales Biiro Belegung durch persdnlich zugewiesene Arbeits-
Nomade-Office platze bzw. Arbeitsgruppen.
Administrated Office
Die meisten Arbeitsplétze stehen allen Beschéf-
tigten zur Verfiigung und werden entweder nach
fachlichem Bedarf (Spezialbiiro) oder nach
Anwesenheit (Nomaden) zugewiesen. — Eine
Verwaltung durch das Facility-Management ist
erforderlich ),

—in dieser Tabelle

siehe Werkbank statt FlieBbhand — Seite 20
siehe Alles neu — alles anders?
— Seite 7
siehe Telearheit — aber
wo? Das mobile Biiro — Seite 15

10, Thank God, it's Friday — Non-territoriale Biiros und Nomaden*; — Erfahrungsbericht tiber
zwei NEW WORK-Verwaltungen in den Niederlanden — Stuttgart 1998; in: Mensch & Biiro,
Heft 6

™) ,,0n the Beach am heiBen Ort — Das non-territoriale Biiro der Zukunft ist Gegenwart:
First come — first served®; — Bericht iiber ein Gesprach mit Dipl.-Ing. Dott. Arch. Dustin A.
Tusnovics (iber die Neugestaltung der Verwaltung der Unternehmensberatung Deliotte,
Niederlassung Wien — Stuttgart, 2000; in: Mensch & Biiro, Heft 4
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Kombination kleiner Ein-Personen-Blros (etwa
2,50 m breit, etwa 4 m tief) mit einem zentralen
Infrastruktur-Raum (auch: Kommunikations-
oder All-Raum). Die Birordume sind rund um
den Infrastruktur-Raum an der Fensterfront des
Gebdudes angeordnet und zu diesem hin durch
Glaswéande abgeteilt.

R S —————

Beabsichtigt ist, sowohl einen Arbeitsplatz fiir
konzentrierte Arbeit (Biiro), als auch dynamisch
nutzbare Kommunikations- und allgemeine
Arbeits-Ressourcen (Infrastruktur-Raum) an-
zubieten.

Eine Mischform dieses Biiro-Konzepts ist das
Zwei- oder Mehr-Personen-Biiro im Kombi-
Biiro; eine Alternative das Separate Office (Kern-
biro).

Diese Biiro-Konzeption ist nicht in allen Altbau-
ten realisierbar: es wird eine Mindest-Gebéude-
tiefe bendtigt. Optimale Kombi-Biiro-Lésungen

sind denn auch i.d. R. in Neubauten zu finden,

die alle erforderlichen MaB-Anforderungen be-

riicksichtigen.

—in dieser Tabelle
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Dynamic-Office
Prozessbiiro
Atmendes Biiro

(Oft auch félschlich
als ,Mobile Office”
oder ,Mobiles Biiro*
bezeichnet)

Biroraum, der in seiner Einrichtung und seinen
raumbildenden Systemen extrem mobil ist:

Raumbildung mit Raumgliederungs-Systemen
(Wénde und Schrénke) oder im Raster montier-
ten Schiebewdnden (wie in Konferenzrdumen).

Mablierung mit leicht verstell- oder rollbaren
Elementen: Einzeltische (keine oder wenig Ver-
kettungen), Caddy/Container, Kommunikations-
Einheiten (zum Sitzen, Stehen bzw. Stehen und
Sitzen), Aktenwagen, Kleinschrédnke (als Steh-
tische nutzbar) u. dgl.

Vorteil: Anpassung von Raum-Einheiten und
Arbeitsgruppen nach funktionalen Notwendig-
keiten von Projektgruppen, Ad-hoc-Teams u. a.

siehe Werkbank statt
FlieBband — Seite 19

Special Office
Tool-Office

Biirordume mit spezieller funktionaler oder tech-
nischer Ausstattung — wie zum Beispiel CAD-,
DTP- oder Mikrofilm-Arbeitsplatze.

Biirordume fiir spezielle Aufgaben — wie zum
Beispiel Call Center u. dgl.

Die Arbeitsplatze werden verwaltet und bei Bedarf
zugeordnet.

New Work — neue Arbeitswelten?



Separat-Biiro
Gruppen-Suite

Herkommliche Zellenbiros mit den Vorteilen des
Kombi-Biiros: im Gegensatz zu diesem jedoch
mit festen, geschlossenen Wanden (auch zum
Flur), geringe Raumtiefen (etwa 5,40 m), ange-
messene Raumbreiten zur optimalen Aufstellung
von Arbeitsplatzen. — Geeignet zur Bildung von
Einzelzimmern, Mehr-Personen- und Kleingrup-
pen-Biiros.

Gruppierung um eine ,Infrastruktur-Flache® (All-
Raum, Kommunikations-Raum) zwischen den
Biiros. Verlagerung von allgemeiner Biirotechnik
(Kopie, Mikrofilm, u. dgl.), Routine-Arbeiten
(Ablage etc.) Kommunikation u. dgl. nach
drauBen. Dadurch Reduzierung des Bedarfs an
teurer Biiroflache (Fldche pro Arbeitsplatz im
Raum).

Beabsichtigt ist die Trennung (Separierung) von
Arbeitspldtzen und Arbeitsgruppen, die keinen
permanenten Kommunikationsbedarf haben und
dadurch die Erhohung der Chancen fiir Konzen-
tration und Leistung.

—in dieser Tabelle
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Multi- statt Monofunktion —
die Biiro-Gebaude

New Work ist ein dynamisches Organisationsmodell, das auf Veranderun-
gen am Markt flexibel reagiert. Dieselbe Anforderung wird auch an das
gestellt.

Arbeitsplatze, Raume und Gebdude miissen neue Arbeitsbedingungen
schnell und kostengiinstig aufnehmen und sich in ihrer Struktur den
neuen Bedingungen anpassen — gleichsam im Rhythmus der organi-
satorischen Dynamik ,atmen“'2). — Demnach muss das

sowohl in seiner
Konstruktion (Skeletthau), als auch innerhalb der Rdume.

Auch die endgiiltige Festlegung von Raumform und Gebéaude-Struktur
widerspricht der New Work-Dynamik. Sowohl bei der Erst-Besiedelung,
als auch bei funktionalen Veranderungen sind Art, Zusammensetzung
und GroBe der Organisations-Einheiten der MaBstab fiir Gebaude- und
Raum-Belegung. Und fiir alle Organisations-Einheiten sind optimale
Arbeitsbedingungen die Voraussetzung fiir Leistung. — Mit monostruk-
turierten Gebduden, etwa Zellenbiiros mit ausschlieBlich kleinen Rau-
men oder Gebauden, die nur die Bildung von GroBraumbiiros zulassen,
kdnnen New Work-Konzeptionen nicht optimal umgesetzt werden.

In Einzelzimmern, Mehr-Personen-
und Gruppenbiiros; in GroBraumbiiros und Projektwerkstétten, in
Kombi-Biiro, Separate Office und anderen .

12)5.a. das Kapitel ,New Work — eine neue Arbeitswelt?“: ATMENDES BURO, Seite 17
3 Hungenberg, Werner: ,Multistrukturbiiro mit Projektwerkstatt —
Gewappnet fiir neue Arbeitsformen*; Stuttgart 1999; in: Mensch & Biiro, Heft 2
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Gegeniiber heutigen Biirogebduden wird die New Work-Verwaltung ein
vollig anderes ,Gesicht” zeigen. Sie wird nicht nur den

ihre gewohnte Arbeitswelt bieten miissen, sondern darlber hinaus
spezielle und alternative Arbeitsmaoglichkeiten flr beinhalten:
zum Beispiel Desk Sharing-Arbeitspldtze, Spezial-Arbeitsplatze und
nonterritoriale Biirordume, aber auch Stétten der Begegnung und des
Erfahrungsaustauschs sowie Besprechungs-, Konferenz- und Schu-
lungsraume.

Die New Work-Arbeitswelt definiert sich aus ihrer hohen funktionalen
Qualitat, die optimale Arbeitsbedingungen fiir alle Aufgaben bereitstellt
und eine aktuelle Anpassung an Veranderungen erlaubt. Sie wird erganzt
durch eine ergonomische Qualitét, die unnétige Belastungen von den
Mitarbeitern fernhalt, ihre Motivation stiitzt und dadurch erst eine auf-
gabenaddquate Leistung ermaoglicht.
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Deutsches Biiromdbel Forum im
Verband Biiro-, Sitz- und Objektmdbel e. V.

Kaiserswerther Strae 137
D-40474 Dusseldorf

Telefon 02 11 /6 02 53 43-0
Telefax 02 11 /6 02 53 43-15

info@bso-ev.de

www.buero-forum.de

Werner Hungenberg, 35423 Lich

Filusch & Fiore Werbeagentur GmbH
35423 Lich

Ubernahme und Verdffentlichung von Text, Bild und Inhalt nur mit Quellenhinweis gestattet!
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